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Article 1 – Objet
Les présentes CGV régissent les séances à distance, formations en ligne et stages en présentiel
proposés sur www.aimstar-process.com.

Article 2 – Séances à distance
Les séances sont payables intégralement à la réservation par carte bancaire via Stripe. La
réservation est confirmée après paiement.

Article 3 – Droit de rétractation
Conformément au Code de la consommation, le client dispose d'un délai de 14 jours pour se
rétracter, sauf lorsque la prestation a commencé avec son accord exprès ou est prévue à une date
déterminée conformément aux exceptions légales.

Article 4 – Annulation des séances
Toute annulation doit être signalée au moins 7 jours avant la date prévue. Toute absence,
non-présentation ou annulation tardive entraîne la perte des sommes versées. Aucun
remboursement ne sera effectué.

Article 5 – Formations en ligne
Les formations sont réglées en totalité à l'inscription ou en 3 versements par virement bancaire
selon les modalités convenues.

Article 6 – Stages en présentiel
Le montant total du séjour doit être réglé au plus tard un mois avant le début du stage. Un paiement
échelonné est possible avant cette échéance.

Article 7 – Voyage et transport
AIMSTAR PROCESS ne prend pas en charge l'organisation du voyage. Les frais de déplacement,
hébergement et dépenses personnelles restent à la charge du participant.

Article 8 – Annulation des stages
Plus de 30 jours avant le début : remboursement possible hors frais administratifs. Moins de 30
jours avant : les sommes versées restent acquises. Aucun remboursement en cas d'absence ou de
départ anticipé.

Article 9 – CPF
Les formations proposées ne sont pas éligibles au Compte Personnel de Formation (CPF).

Article 10 – Nature des prestations
Les prestations proposées constituent des actions de formation et d'accompagnement. Elles ne
remplacent en aucun cas un avis ou un traitement médical.

Article 11 – Données personnelles
Les données personnelles sont utilisées uniquement dans le cadre de la relation commerciale et
conformément à la réglementation en vigueur.



Article 12 – Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français. Tout litige relève des juridictions françaises
compétentes.


